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EDUHOUSEN TIETOSUOJASELOSTE
Paivitetty: 21.2.2023

Tama Tietosuojaseloste (jaljempéana "Seloste”) kertoo, kuinka Eduhouse Oy ja samaan konserniin kuuluvat
yhtiot keraavat, kasittelevat ja luovuttavat henkilotietojasi tarjotessaan sinulle koulutuspalveluita
verkkokoulutuksina, etdkoulutuksin, onlinevalmennuksina tai muulla rinnastettavalla tavalla (“Palvelu”) seka
vieraillessasi verkkosivuillamme. Palvelu saattaa sijaita yhdessa tai useammassa jarjestelmassa. Eduhouse ja
sen tyontekijat, yhteistydkumppanit, tytaryhtiot ja sidosyritykset ovat sitoutuneet suojaamaan yksityisyyttasi
ja henkilokohtaisia tietojasi. Eduhouse noudattaa henkil6tietojesi kasittelyssa kansainvilisia ja eurooppalaisia
tietosuojaperiaatteita sekd voimassa olevaa henkilotietojen kasittelyd koskevaa lainsdadantoa.

Kehitdmme jatkuvasti palvelujamme ja siksi pidatdamme oikeuden muuttaa tdta tietosuojaselostetta
ilmoittamalla siita talla sivulla. Muutokset tulevat voimaan, kun olemme julkaisseet pdivitetyn selosteen.
Liiketoimintamme harjoittaminen edellyttdaa henkilotietojen kasittelya.

1 KUKA ON REKISTERINPITAJA?

Sovellettavan tietosuojalain mukainen rekisterinpitdja on Eduhouse Oy (jdljempana “Eduhouse”, “me” "meita”
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tai "meidan”) myods yhtion muissa maissa sijaitsevien sivuliikkeiden osalta. Eduhouse vastaa siitd, etta
henkilotietojasi kasitellddn tata Selostetta ja voimassa olevaa henkilotietojen kasittelya koskevaa
lainsdadantoa noudattaen.

Rekisterinpitdjan yhteystiedot:

Eduhouse Oy

Yritystunnus: 1768399-5

Osoite: Leppasuonkatu 6, 00100 Helsinki
Puhelinnumero: +358 207 571 650

1.1 Séhképosti: asiakaspalvelu@eduhouse.fi,

Tietosuojavastaava: Marko Ekroth, tietosuojavastaava@eduhouse.fi



2  MISTA KERAAMME TIEDOT?

Henkil6tietojasi voidaan kerata eri tavoin. Padsaantoisesti keradmme ja kasittelemme henkilotietoja, jotka

olet antanut meille, kun olet ollut yhteydessda meihin tai asioinut kanssamme, esimerkiksi kun
rekisterdidyt tai kirjaudut palveluumme, tilaat uutiskirjeemme tai palvelumme koekayttdjakson,
osallistut markkinointitilaisuuksiimme tai -kampanjoihimme tai otat meihin yhteytta

tyonantajasi tai muu palvelun tilaaja on luovuttanut meille, kun paatos palvelun kayttédnotosta on
tehty ja palvelun loppukayttdjat on maaritelty

olemme saaneet Eduhousen konserniin kuuluvien yhtididen omista tai yhteisista rekistereista
syntyvat palvelua kayton, verkkosivuilla vierailun tai markkinointitoimenpiteidemme yhteydessa.
saadaan muista lahteistd, soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa, kuten Eduhousen sosiaalisen
median kanavista, kaupparekisteristd, vaestotietojarjestelmasta, yritys- ja yhteisotietojarjestelmasts,
potentiaalisten  asiakkaiden yhteyshenkildiden ja  edustajien yhteystietoja  kerdavilta
palveluntarjoajilta tai Postin osoitetietojarjestelmasta.

3 MILLAISIA TIETOJA KERAAMME?

Keraamme ja kasittelemme esimerkiksi seuraavia henkildtietoryhmia:

Asiakasorganisaation kayttajien ja paakayttajien (asiakkaiden yhteyshenkild) perustiedot, kuten nimi,
ammattinimike ja suhde edustettuun yritykseen, sahkopostiosoite, puhelinnumero, organisaation
kaynti-, laskutus ja postitusosoite seka asiointikieli

Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten palvelua ja tilausta koskevat tiedot, maksutiedot,
laskutustiedot, markkinointiluvat ja —kiellot seka asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset
Asiakasyhteydenotot ja niihin liittyva kirjeenvaihto seka rekisterdityjen oikeuksia koskevat pyynnot
Potentiaaliset asiakkaat (prospektit) ja koekayttotilaajat: etunimi, sukunimi, organisaatio, titteli,
puhelin, sdhkdposti, organisaation osoite ja kiinnostuksen kohteet

Verkkosivujemme, sosiaalisen median kanaviemme ja palvelumme kadyton yhteydessa syntyneet tai
keratyt henkilotiedot, kuten kayttdjatunnukset, salasanat, tunnistamiseen liittyvat tiedot, IP-osoite,
Palvelun kayttéa koskevat lokitiedot, verkkokoulutusten chat- keskustelut, Palvelun
muistiinpanokentan kdytto seka evasteiden tai samankaltaisten teknologioiden avulla keratyt tiedot
Etakoulutuksiin, onlinevalmennuksiin tai muihin livetilaisuuksiin osallistuessa videokuva ja &ani
kameraa ja / tai mikrofonia paalla pidettaessa seka tilaisuudessa kaytava keskustelu
IImaiswebinaarien tai —tapahtumien, uutiskirjeen tilauksen, koekayttotilauksen tai muiden myynti- ja
markkinointitoimenpiteiden yhteydessa muut antamasi tiedot, kuten Palveluun liittyvat kiinnostuksen
kohteesi.

Uutiskirjeiden ja mainosten klikkaus- ja avausprosentit

Muut tapauskohtaisesti maaritellyt tiedot antamasi suostumuksen perusteella.

Eduhouse voi yhdistda eri lahteista kerdamidan henkilotietoja tassad Selosteessa mainittuja tarkoituksia varten.

Sinun ei tarvitse antaa meille henkil6tietoja, mutta talldin palvelun tarjoaminen ei valttamatta ole mahdollista.



4  MIHIN TARKOITUKSIIN KASITTELEMME TIETOJA JA MITKA OVAT KASITTELYN OIKEUSPERUSTEET?

Kasittelemme vain henkilotietoja, jotka ovat tarpeen liiketoimintamme harjoittamiseen, asiakassuhteen
hoitamiseen ja palvelun kehittdmiseen sekd muita asianmukaisia kaupallisia tarkoituksia varten.

Kasittelemme henkildtietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

4.1 Palvelun tarjoaminen ja asiakassuhteiden hallinta

Kasittelemme henkilotietojasi ensisijaisesti tarjotaksemme ja toimittaaksemme sinulle tai edustamallesi
yritykselle palveluamme seka hallitaksemme ja yllapitaaksemme asiakassuhdetta sinun ja meidan valillamme.
Tama pitaa sisalladan asiakasviestinnan, kuten uutiskirjeiden, tiedotteiden ja tapahtumakutsujen ldhettamisen,
asiakaspalvelun, seka suoramarkkinointikieltojen ja muiden mahdollisten asiakaskohtaisten rajoitusten
hallinnoinnin.

Mikali olet paakayttaja, kasittelemme henkilotietojasi myos laskutuksen hoitamiseen ja asiakassuhteen
analysointiin. Kerdamme my0s asiakaskohtaisen palvelun kayttoraportointiin liittyvia toiminnallisia tietoja
mm. kayttdjan suorittamista koulutuksista, testeista seka sisallon tarkasteluista.

Naissa tilanteissa tietojen kasittelyn oikeusperusteena on sopimuksen tédyttdminen tai oikeutettu etu. Meidan
on kasiteltdava henkilotietojasi, jotta voimme kasitella ja hallita ostojasi, tilauksiasi, maksujasi, tietopyyntdjasi
tai yhteydenottojasi tai voidaksemme tarjota sinulle palveluamme.

5 MARKKINOINTI JA MYYNTI
5.1 Olemassa oleva asiakas ja sivustolla kdvijé

Voimme olla sinuun yhteydessa kertoaksemme palvelun uusista ominaisuuksista, sisalldista tai lisdpalveluista
tai markkinoidaksemme sinulle kumppaniemme palveluita. Jollei toisin ole sovittu, voimme olla yhteydessa
sinuun riippumatta siitd, oletko asiakasorganisaation kayttdja tai paakadyttaja. Naissd tarkoituksissa
kasittelemme tietojasi oikeutetun edun perusteella.

Lisdksi keraamme tilasto- ja analytiikkatietoa sivustokdyttaytymisestasi seka kasittelemme osto- ja
katseluhistoriatietojasi tarjotaksemme sinulle kohdennettua viestintdd ja markkinointimateriaalia seka
analysoidaksemme ja  kehittddksemme  palveluitamme. Kdytamme  sivustostatistiikkkaa  myos
asiakasryhmittelyyn myyntiprosessejamme varten. Evdsteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden kayttd
perustuu suostumukseesi.

5.2 Prospekti ja koekdyttétilaaja

Mikali et ole viela asiakkaamme ja olet tilannut uutiskirjeemme tai palvelumme koekayttdjakson tai olet
osallistunut muihin  markkinointikampanjoihimme tai —tilaisuuksiin, saatamme ldahettda sinulle
markkinointiviestintdaa palveluumme liittyen antamasi suostumuksen perusteella. Markkinoimme ja myymme
palveluitamme myds oikeutetun edun perusteella, mikdli koemme palvelujemme olevan sinulle ja
edustamallesi organisaatiolle tyotehtadvasi ja asemasi perusteella merkityksellisid. Olemme sinuun yhteydessa
talloin esimerkiksi puhelimitse tai sahkopostitse. Mikali sinun tai edustamasi organisaation asiakassuhde
Eduhouseen on pdaattynyt, saatamme myos tdssd tilanteessa olla sinuun yhteydessd sahkopostitse ja
markkinoida palveluitamme sinulle oikeutetun edun perusteella tyotehtaviesi ja asemasi perusteella, jollei
muuta ole sovittu. Sinulla on milloin tahansa oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya suoramarkkinointiin
ja telemarkkinointiin seka profilointiin (katso tdméan Selosteen kohta 9).

Lisdksi kerddmme tilasto- ja analytiikkatietoa sivustokayttaytymisestasi Palvelussamme ja verkkosivuillamme.
Evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden kayttd perustuu suostumukseesi.



5.3 Palvelun kehittdminen, tietoturva ja siséinen raportointi

Voimme kasitella henkilotietojasi myds markkinointitutkimuksia, asiakaskyselyitd, mielipidetutkimuksia ja
sisdista raportointia varten seka kehittddksemme palveluitamme.

Kasittelemme henkildtietojasi myds huolehtiaksemme palvelun ja verkkosivun tietoturvasta laadun
parantamiseksi sekd palvelun, liitdnndispalvelujen, jarjestelmien, tyokalujen ja prosessien testaamiseksi ja
kehittamiseksi. Voimme myo6s koostaa henkilotietojen perusteella sisdisia raportteja liiketoimintamme
asianmukaista johtamista varten.

Lisaksi voimme kasitella henkilotietojasi, jos se on tarpeen petosten tai muun rikollisen toiminnan estamiseksi
tai mahdollisiin kanteisiin ja vaatimuksiin vastaamiseksi.

Naissa tilanteissa tietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuun.

5.4 Tietojen kdsittely konsernin sisdlld

Eduhousen konserniin kuuluva yhtio voi luovuttaa henkil6tietoja muille Eduhouse-konserniin kuuluville
yhtidille soveltuvan lain sallimissa rajoissa koskien konsernin palveluiden myyntid ja toteuttamista, seka
asiakkuuksien hallintaa varten. Harjoittaaksemme liiketoimintaamme tehokkaasti henkiltietoja voidaan
siirtdd Eduhouse-konsernin yhtididen valilla my6s sisdisida hallinnollisia tarkoituksia varten, kuten
raportointitarkoituksessa tai kayttdadksemme keskitettyja tieto- ja viestintdjarjestelmia.

Naissa tilanteissa tietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuun.

5.5 Muut tarkoitukset

Kasittelemme henkildtietojasi myds muihin tarkoituksiin, mikali olet antanut suostumuksesi tallaiseen
kasittelyyn.

Sinulla on aina oikeus vastustaa henkilGtietojesi kasittelya oikeutettujen etujesi perusteella.

6  HENKILOTIETOJEN SIIRROT JA LUOVUTUKSET

Voimme luovuttaa henkil6tietojasi kolmansille osapuolille:

e lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa, esim. toimivaltaisen viranomaisen esittdman tietopyynnon
toteuttamiseksi tai oikeudenkdyntimenettelyihin liittyen

e kun yhteistyokumppanimme kasittelevat toimeksiannostamme henkilotietoja ohjeidemme mukaisesti.
Tallaista kasittelya voi olla esim. Eduhousen myynti- ja markkinointitoimenpiteiden seka koulutusten
suunnittelun ulkoistaminen. Huolehdimme aina henkilotietojesi asianmukaisesta kasittelysta

e mikali olemme mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa tai liiketoiminnan tai sen osan myynnissa

e kun uskomme, ettd luovuttaminen on valttamatonta oikeuksiemme toteuttamiseksi, sinun tai muiden
turvallisuuden suojelemiseksi, vaarinkdytosten tutkimiseksi tai viranomaisen pyyntdon vastaamiseksi

e mikali kdyttooikeus Palveluun on tilattu tyonantajasi tai jonkun muun tahon toimesta, luovutamme
suoritustietojasi nimetyille yhteyshenkiléille ja

e suostumuksellasi osapuolille, joita suostumus koskee.

6.1 Henkilétietojen luovutus Eduhouse -konsernin sisélld

Eduhousen konserniin kuuluva yhtié voi luovuttaa henkil6tietoja muille Eduhouse-konserniin kuuluville
yrityksille soveltuvan lain sallimissa rajoissa koskien konsernin palveluiden myyntid ja toteuttamista, seka
asiakkuuksien hallintaa varten. Harjoittaaksemme liiketoimintaamme tehokkaasti henkil6tietoja voidaan
siirtdd Eduhouse-konsernin yhtididen valilla my6s sisdisida hallinnollisia tarkoituksia varten, kuten
raportointitarkoituksessa tai kayttdadksemme keskitettyja tieto- ja viestintdjarjestelmia. Varmistamme



sopimusjdrjestelyin, etta yhteistydkumppanimme kasittelevat henkiltietojasi tietosuojalainsaadannon,
tdman tietosuojaselosteen ja muiden ohjeidemme mukaisesti.

6.2 Henkilétietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Henkilotietojasi ei padsdantdisesti luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle, mutta koska tietoja
tallennetaan ja kasitelldaan ensisijaisesti sahkoisessa muodossa, saattavat jotkut palveluntarjoajistamme ja
sopimuskumppaneistamme sijaita EU:n ulkopuolisissa maissa. Tallaisia ovat esimerkiksi aktivointiviestien
[ahettamiseen, palveluidemme laadun parantamiseen, asiakkuudenhallintaan kayttdmamme ja sivuston
kdyton seurantaan kdyttamamme Liidio Oy (Leadfeeder) ja Google (Google Analytics, Google Tag Manager).
Tassa tapauksessa huolehdimme asianmukaisista suojatoimista rekisteroityjen oikeuksien ja vapauksien
varmistamiseksi tietosuojalainsdadannén mukaisesti, kuten Euroopan komission pdatos vastaanottajamaan
riittdvasta tietosuojatasosta tai vakiosopimusten kdyttdminen (Standard Contractual Clauses). Kayttdjien
suoritustietoja ei siirry EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

7  EVASTEET

Kdytdmme evasteitd ja muita samankaltaisia teknologioita verkkosivuillamme www.eduhouse.fi ja
https://app.eduhouse.fi. Evisteet ovat pienid tekstitiedostoja, joita on sijoitettu laitteeseesi hyddyllisen
tiedon kerdamistd ja muistamista varten sekd verkkosivujemme toiminnallisuuden ja kaytettdavyyden
parantamiseksi. Voimme kayttda evdasteitd ja muita samankaltaisia teknologioita myods tilastollisiin
tarkoituksiin, kuten koostaaksemme verkkosivun kaytostd tilastoja ymmartadksemme, kuinka kayttdjat
kayttavat verkkosivua ja ndin parantaa kayttdjakokemusta. Kaytdmme evdsteitda myods markkinoinnin
kohdentamiseksi. Voit estdd evasteiden asettamisen, rajoittaa evasteiden kayttéa tai poistaa evasteet
selaimeltasi. Koska evasteet mahdollistavat verkkosivujemme toiminnan, evasteiden kdyton rajoittaminen
vaikuttaa verkkosivun kdytettavyyteen.

Voit lukea lisaa evasteista taalta: Eduhouse evastekdytanto

8 HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Sailytdmme henkilotietojasi ainoastaan niin kauan, kuin se on tarpeellista tdssa Selosteessa maariteltyjen
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi. Henkil6tietojasi sailytetdan padsdantodisesti asiakassuhteen ajan.
Henkilotietojasi voidaan sailyttda tarpeellisilta osin myds asiakassuhteen paattymisen jalkeen voimassa
olevien lakien sallimassa tai vaatimassa laajuudessa, tai niin kauan kuin tdman rekisterin mukaiset
kayttotarkoitukset ja osapuolten oikeudet ja velvoitteet sita edellyttavat.

Voimme kasitellda henkildtietojasi myds myynti- ja markkinointitarkoituksiin ennen asiakassuhteen alkua tai
asiakassuhteen paattymisen jidlkeen, mikali tdhdan on olemassa laillinen oikeusperuste. HenkilGtietosi
poistetaan, kun niiden sdilyttdminen ei enda ole tarpeen lain tai kummankaan osapuolen oikeuksien ja
velvollisuuksien toteuttamiseksi.

9  REKISTEROIDYN OIKEUDET

Sinulla on oikeus tarkastaa henkil6tietosi. Voit milloin tahansa myo6s pyytda henkil6tietojesi oikaisemista,
paivittamista tai poistamista. Huomaa kuitenkin, etta sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat valttamattomia tassa
Selosteessa maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi, tai joiden sailyttamista laki edellyttaa, ei voida
poistaa. Sinulla on oikeus vastustaa tai rajoittaa henkilotietojesi kasittelya, kuten profilointia voimassa olevien
lakien edellyttamassa laajuudessa. Vastustaessasi suoramarkkinointia henkil6tietojesi kasittely estetaan siten,
ettd niitd ei enda voida kayttda aktiivisesti suoramarkkinointiin. Tietojasi voidaan kuitenkin sdilyttaa siina
maarin kuin on tarpeen noudattaa kieltoa.


http://www.eduhouse.fi/
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Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus siirtda meille toimittamasi henkil6tiedot jarjestelmasta toiseen eli oikeus
saada henkilotietosi jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka siirtaa
henkilotietosi toiselle rekisterinpitajalle voimassa olevien lakien mukaisesti.

Jos henkilotietojesi kasittely perustuu suostumukseen, sinulla on oikeus milloin tahansa peruuttaa suostumus.
Emme sen jalkeen kasittele henkil6tietoja, ellei kasittelyyn ole olemassa muuta oikeusperustetta.

Voit kayttdd oikeuksiasi ldhettamalla tarkastuspyynnon tai muun henkil6tietoihisi kohdistuvan pyynnon
osoitteeseen asiakaspalvelu@eduhouse.fi. Vastaamme pyyntdosi yhden kuukauden sisdlld pyynnon
esittamisestd, ellei ole erityista syyta pidentaa vastausaikaa.

Mikali koet, ettd henkilotietojesi kasittely ei ole asianmukaista, sinulla on oikeus valittaa
tietosuojavaltuutetulle. Loydat tietosuojavaltuutetun yhteystiedot tasta:

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot | Tietosuojavaltuutetun toimisto

10 TIETOTURVA

Henkilotietosi on suojattu fyysisin, organisatorisin ja teknisin keinoin héavidmiseltd, tuhoutumiselta,
vadrinkaytoksiltad ja luvattomalta paasylta tai luovuttamiselta. Rekisteri on talletettu palomuurein, salasanoin
ja muilla teknisilla keinoilla suojattuun tietokantaan, johon on paasy vain valtuutetuilla henkil6illa tyotehtavien
suorittamiseksi.

Huomaa, ettd tarkoituksenmukaisetkaan toimenpiteet eivdt voi estdd kaikkia ~mahdollisia
tietoturvaloukkauksia. Henkilotietojen tietoturvaloukkaustilanteissa ilmoitamme sinulle asiasta soveltuvien
lakien ja suositusten mukaisesti.

11 SELOSTEEN MUUTTAMINEN

Kehitdamme jatkuvasti palvelujamme ja siksi piddtdmme oikeuden muuttaa tdta tietosuojaselostetta.
Muutokset astuvat voimaan, kun ne on julkaistu talla sivulla. Saatamme muuttaa tietosuojaselostetta
esimerkiksi silloin, kun lainsdadantéon tai viranomaisohjeisiin tulee muutoksia.

12 OTA YHTEYTTA

Voit kysya tastd Selosteesta tai henkilotietojesi  kasittelysta ottamalla meihin  yhteyttad
asiakaspalvelu@eduhouse.fi tai Marko Ekroth, tietosuojavastaava@eduhouse.fi.



https://tietosuoja.fi/yhteystiedot
https://tietosuoja.fi/yhteystiedot

EDUHOUSE’S PRIVACY POLICY
Updated: 17.2.2023

This Privacy Policy (“Privacy Policy”) describes how Eduhouse Oy and its Group companies collect, process and
disclose your personal data when providing you with educational services in the form of online training,
distance learning, online coaching or similar services (“Service”) and when you visit our website. The Service
may be located on one or more systems. Eduhouse and its employees, partners, subsidiaries and affiliates are
committed to protecting your privacy and personal data. Eduhouse processes your personal data in
accordance with international and European data protection principles and current legislation on the
processing of personal data.

We are constantly developing our services and therefore reserve the right to change this Privacy Policy by
notifying you of any changes on this page. The changes will take effect when the updated Privacy Policy is
published. The processing of personal data is necessary for conducting our business.

1 WHO IS CONTROLLER?

The controller under the applicable data protection legislation is Eduhouse Oy (“Eduhouse”, “we”, “us” or
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“our”), also in relation to the company’s branches in other countries. Eduhouse is responsible for ensuring that
your personal data is processed in accordance with this Privacy Policy and the applicable data protection
legislation.

Contact details of the controller:

Eduhouse Oy

Business identity code: 1768399-5
Address: Leppdsuonkatu 6, 00100 Helsinki

Telephone number: +358 207 571 650

Email: asiakaspalvelu@eduhouse.fi,

Data protection officer: Marko Ekroth, dpo@eduhouse.fi
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WHERE DO WE COLLECT THE DATA?

Your personal data can be collected in different ways. As a general rule, we collect and process personal data
that

3

e you provide to us when you interact or do business with us, for example, when you register or log in
to our Service, subscribe to our newsletter or a trial of our Service, participate in our marketing events
or campaigns or contact us

e your employer or other subscriber of the Service has provided to use when the decision to introduce
the Service has been made and the end users of the Service have been identified

e we have obtained from the internal or shared registers of companies belonging to the

e Eduhouse Group

e we obtain in connection with your use of the Service, your visit to the website or our marketing
activities.

e is obtained from other sources to the extent permitted by applicable laws, such as Eduhouse’s social
media channels, the Trade Register, the Population Information System, the Business Information
System, the service providers that collect contact details of potential customers and representatives,
or the Postal Service’s Address Information System.

WHAT INFORMATION DO WE COLLECT?

We collect and process categories of personal data including:

Basic information about the users and administrators (customer contact persons) of the customer
organisation, such as name, job title and relationship to the represented company, email address,
telephone number, organisation’s visiting, invoicing and postal address, and language of communication
Customer relationship data, such as service and subscription information, payment information, billing
information, marketing authorisations and prohibitions, and customer satisfaction survey results
Customer communications and related correspondence and records of data subjects’ rights;

Potential customers (prospects) and trial subscribers: first name, last name, organisation, title, telephone,
email, organisation address and interests

Personal data generated or collected in connection with the use of our website, social media channels and
Service, such as user IDs, passwords, identification data, IP address, log data concerning the use of the
Service, chat conversations in online training sessions, use of the Notes field in the online training service
and data collected through cookies or similar technologies

Video and audio with camera and/or microphone on during distance training, online coaching or other live
sessions, as well as discussion during the event

Other information you provide in connection with free webinars or events, newsletter subscriptions, trial
subscriptions or other sales and marketing activities, such as your interests related to the Service
Click-through and open rates for newsletters and advertisements

Other data provided on a case-by-case basis subject to your consent.

Eduhouse may combine the personal data collected from various sources for the purposes set out in this

Privacy Policy. You do not have to provide us with personal data, but a failure to do so may make it impossible
for us to provide the Service.



4 FOR WHAT PURPOSES DO WE PROCESS DATA AND WHAT ARE THE LEGAL BASES FOR PROCESSING
YOUR PERSONAL DATA?

We only process personal data that is necessary for pursuing our business, managing customer relationships
and developing the Service, as well as for other appropriate commercial purposes.

We process your personal data for the following purposes:

4.1 Provision of the Service and customer relationship management

We process your personal data primarily to provide and deliver our Service to you or the company you
represent and to manage and maintain the customer relationship between you or the company you represent
and us. Such activities include customer communications, such as sending newsletters, bulletins and event
invitations, customer service, as well as managing direct marketing bans and any other customer- specific
restrictions.

If you are a subscriber to the Service, we also process your personal data for billing purposes and customer
relationship analysis. We also collect operational information related to reporting on the customer usage of
the Service, including end user training, testing, and content reviews.

In such situations, the legal basis for processing the data is the fulfilment of the contract or a legitimate interest.
We need to process your personal data in order to process and manage your purchases, orders, payments,
requests for information or communications or to provide you with our Service.

5 MARKETING AND SALES
5.1 Existing customer and website visitor

We may contact you to inform you about new features, content or additional services of the Service or to
promote our partners’ services to you. Unless otherwise agreed, we may contact you regardless of whether
you are a user or an administrator within the customer organisation. For these purposes, we process your data
on the basis of legitimate interest.

We also collect statistical and analytical information about your website behaviour and process your purchase
and viewing history to provide you with targeted communications and marketing materials and to improve
our services. We also use website statistics for customer segmentation for our sales processes. The use of
cookies and other similar technologies is based on your consent.

5.2 Prospect and trial subscriber

If you are not yet our customer and have subscribed to our newsletter or a trial of our Service, or have
participated in our other marketing campaigns or events, we may send you marketing communications related
to our Service based on your consent. We may also market or sell our services to you on the basis of legitimate
interest if we feel that our Service is relevant to you based on your work role and position. In such cases, we
contact you by telephone or email. In the event customership has already been terminated,we still might
contact you by email and market our Service. You have the right, at any time, to object to the processing of
processing of your personal data for direct marketing, telemarketing and profiling purposes

(see section 9 of this Privacy Policy)"

5.3 Service development, data security and in-house reporting

We may also process your personal data for marketing research, customer surveys, opinion polls and internal
reporting, as well as to develop our services.



We also process your personal data to ensure the security of the Service and website, to improve the quality
of the Service, and to test and develop the Service and related services, systems, tools and processes. We may
also use personal data to compile internal reports for the proper management of our business.

In addition, we may process your personal data if it is necessary to prevent fraud or other criminal activity or
to respond to possible legal actions or claims.

In these cases, the processing of personal data is based on our legitimate interest.

5.4 Data processing within the Group

A company within the Eduhouse Group may disclose personal data to other companies within the Eduhouse
Group to the extent permitted by applicable law for the purpose of selling and implementing the Group’s
services and managing customer relationships. In order to conduct our business efficiently, personal data may
also be transferred between companies within the Eduhouse Group for internal administrative purposes, such
as for reporting purposes or to use centralised information and communication systems.

In these cases, the processing of personal data is based on our legitimate interest.

5.5 Other purposes

We may also process your personal data for other purposes that you have given your consent to.

You always have the right to object to the processing of your personal data on the basis of your legitimate
interests.

6  TRANSFER AND DISCLOSURE OF PERSONAL DATA

We may disclose your personal data to third parties:

e to the extent permitted or required by law, for example, to comply with a request for information by
a competent authority or in connection with legal proceedings.

e when our partners process personal data on our behalf in accordance with our instructions. Such
processing may include, for example, outsourcing the planning of Eduhouse’s sales and marketing
activities and training courses. We will always ensure that your personal data is processed properly

e if we are involved in a merger, reorganisation or sale of business or part there of

e when we believe that disclosure is necessary to exercise our rights, protect your safety or the safety
of others, investigate abuses, or respond to a request from a public authority

e if your user licence has been purchased by your employer or someone else, we will, for example, share
your performance data with designated contacts and

e with your consent, to the parties to whom the consent relates.

6.1 Disclosure of personal data within the Eduhouse Group

A company within the Eduhouse Group may disclose personal data to other companies within the Eduhouse
Group to the extent permitted by applicable law for the purpose of selling and implementing the Group’s
services and managing customer relationships. In order to conduct our business efficiently, personal data may
also be transferred between companies within the Eduhouse Group for internal administrative purposes, such
as for reporting purposes or to use centralised information and communication systems. We ensure through
contracting that our partners and other subcontractors process your personal data in accordance with data
privacy laws and regulations, this Privacy Policy and other instructions given by us.

6.2 Transfer of personal data outside the european union (eu) or the european economic area (eea)

As a rule, your personal data is not transferred outside the EU, but as data is primarily stored and processed
electronically, some of our service providers and contractors may be located in countries outside the EU. They
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include Liidio Oy (Leadfeeder) ja Google (Google Analytics, Google Tag Manager), which we use to send
activation messages, improve the quality of our services, manage customer loyalty and carry out skills surveys.
In this case, we put in place appropriate safeguards to ensure that the rights and freedoms of data subjects
are honoured as provided in the data protection legislation, such as the European Commission decision on the
adequate level of data protection or the use of Standard Contractual Clauses. User performance data is not
transferred outside the EU/EEA.

7  COOKIES

We also use cookies and similar technologies on our websites at www.eduhouse.fi at https://app.eduhouse.fi.
Cookies are small text files placed on your device to collect and remember useful information and to improve
the functionality and usability of our website. We may also use cookies and other similar technologies for
statistical purposes, such as compiling statistics on the use of the website to understand how users use the
website and thereby improve the user experience. We also use cookies to target marketing. You can disable
cookies, restrict their use or delete them from your browser. As cookies enable our website to function,
restricting their use affects the usability of the website.

You can read more about cookies here: Eduhouse cookie policy

8 RETENTION OF PERSONAL DATA

We will only retain your personal data for as long as necessary to fulfil the purposes of use specified in this
Privacy Policy. As a rule, your personal data will be stored for the duration of your relationship with us. Parts
of your personal data may be retained, to the extent permitted or required by applicable laws, even after the
expiry of the customer relationship or for as long as required for the purposes of this data file and the rights
and obligations of the parties involved. In addition, we may process your personal data for sales and marketing
purposes before the start, or after the expiry, of the customer relationship, where there is a legitimate legal
basis for doing so. Your personal data will be deleted when its retention is no longer necessary to comply with
the law or the rights and obligations of either party.

9 DATA SUBJECT RIGHTS

You have the right to verify your personal data. You can also request at any time that your personal data be
corrected, updated or deleted. Please note, however, that personal data that is necessary for the purposes
defined in this Privacy Policy or that is required to be retained by law cannot be deleted. You have the right to
object to or restrict the processing of your personal data, such as profiling, to the extent required by applicable
laws. If you object to direct marketing, the processing of your personal data will be prevented with regard to
active use in direct marketing. However, your data may be retained to the extent necessary to comply with
the opt-out.

In certain cases, you have the right to transfer the personal data you provide to us from one system to another,
i.e. you have the right to receive your personal data in a structured, commonly used, machine- readable
format, and to transfer your personal data to another controller in accordance with applicable laws.

If the processing of your personal data is based on your consent, you have the right to withdraw your consent
at any time. After that, we will not process your personal data unless there is another legal basis for doing so.

You can exercise your rights by sending a request for inspection or other request concerning your personal
data to asiakaspalvelu@eduhouse.fi. We will respond to your request within one month of your request,
unless there is a specific reason to extend the response time.

If you feel that your personal data is not being processed appropriately, you have the right to complain to the
Data Protection Ombudsman. You can find the contact details of the Data Protection Ombudsman here:
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Contact details of the Office of the Data Protection Ombudsman | Office of the Data Protection
Ombudsman

10 DATA SECURITY

Your personal data is protected by physical, organisational and technical means against loss, destruction,
misuse and unauthorised access or disclosure. The register is stored in a database protected by firewalls,
passwords and other technical means, which is only accessible to authorised persons for the performance of
their duties.

Please note that all data security violations cannot be prevented even by appropriate safeguards. Any data
security breaches are reported to you in accordance with applicable laws and recommendations.

11 CHANGES TO THE PRIVACY POLICY

We are constantly developing our services and therefore reserve the right to change this Privacy Policy at any
time. The changes will take effect once they are published on this page. We may e.g. make changes to this
Privacy Policy, when privacy laws or regulations are updated.

12 CONTACT US

If you have any questions about this Privacy Policy or the processing of your personal data, please contact
asiakaspalvelu@eduhouse.fi or Marko Ekroth, tietosuojavastaava@eduhouse.fi
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EDUHOUSE’S DATASKYDDSBESKRIVNING

Denna dataskyddsbeskrivning forklarar hur Eduhouse AB och dess grupp av bolag samlar in, hanterar och
vidarebefordrar din integritetsinformation nar Eduhouse AB tillhandahaller

kompetensutveckling ("Tjansten”) i form av online kurser, distanslarande, online coachning eller liknande
tjanster och nar du besdker var hemsida. Tjansten kan existera pa ett eller flera olika plattformar eller
domaner. Eduhouse AB och dess anstallda, dotterbolag och partners férbinder sig att skydda din integritet och
dina personuppgifter. Eduhouse AB behandlar dina personuppgifter i enlighet med internationella och
europeiska  dataskydds principer, tillamplig  personuppgiftslagstiftning samt den allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR).

Vi utvecklar kontinuerligt vara tjanster och reserverar darfor ratten att andra denna

Dataskyddsbeskrivning genom att notifiera dig om adndringar som sker pa denna sida. Andringarna trader i
kraft nar vi har publicerat den uppdaterade Dataskyddsbeskrivningen. Att behandla personuppgifter ar
nodvandigt for att driva var verksamhet.

1 VEM AR PERSONUPPGIFTSANSVARIG?

non n

Personuppgiftsansvarig under tillamplig dataskyddsslagstiftning ar Eduhouse AB ("Eduhouse”, "vi”, oss, eller
"var”), aven i fraga om bolagets filialer i andra lander. Eduhouse ansvarar for att dina personuppgifter
behandlas med iakttagande av denna Dataskyddsbeskrivning och tillampliga dataskyddslagar. Den
personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter:

Eduhouse AB

Org.nr: 1768399-5

Adress: Leppdsuonkatu 6, 00100 Helsinki

Telefonnummer: +358 207 571 650

E-post: info@eduhouse.fi

Dataskyddsombud: Marko Ekroth, dpo@eduhouse.fi
2 VARSAMLAR VI IN DATA?

Dina personuppgifter kan komma att samlas in pa olika satt. Huvudsakligen samlar vi in och behandlar de
personuppgifter som

e Du har lamnat oss nar du ar i kontakt med oss, till exempel nar du kdper en tjanst av oss eller registrerar
dig for var tjanst, registrerar dig for vart nyhetsbrev, registrerar dig for en provperiod av var tjdnst, deltari
ett marknadsféringsevent eller marknadsféringskampanj eller kontaktar oss;

e Din arbetsgivare eller annan anvandare av Tjansten skickar till oss i samband med att ni beslutat er for att
anvanda var tjanst och beslutat vilka slutanvandarna éar;

e Vi har fatt fran interna eller delade register av foretag som tillhor Eduhouse Group;

e Genererasvid anvandning av tjansten eller i samband med besok pa webbplatsen, t.ex. ndr du loggar in pa
tjansten, kommunicerar med oss, anvander eller besoker var webbplats eller marknadsforingsaktiviteter;
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e Vifar fran andra kallor i den utstrackning det ar tillatet enligt lag, till exempel fran Eduhouses sociala
media kanaler, handelsregistret, folkbokféringen, ett affarssystem, tjansteleverantérer som samlar
kontaktinformation om potentiella kunder och representanter, eller fran postadressystemet.

VILKEN INFORMATION SAMLAR VI IN?

Vi samlar in och behandlar féljande kategorier av personuppgifter:

Grundlaggande information om anvandare och administratérer (kundens kontaktpersoner) sdsom namn,
yrkestitel, e-post, fakturerings- och postadress, sprak, telefonnummer och det foretag du representerar
och din relation till foéretaget;

Kundrelationsinformation, sdsom information om tjansten och prenumerationen, faktureringsinformation,
betalningsinformation, medgivande eller férbud mot marknadsforing, resultat av kundnéjdhetsenkater;
Kundkommunikation och relaterande korrespondens samt begaran over de Registrerades rattigheter;
Potentiella kunders (prospekters) information, sdsom namn, organisationstitel, telefonnummer, e-post,
organisationsadress och intressen;

Personuppgifter som har uppstatt i samband med anvandningen av Tjdnsten eller som samlats in i samband
med anvandningen av var webbplats eller sociala mediekanaler, sdsom anvdndarnamn, lésenord,
information relaterad till identifiering, IP adress, loggdata som ror anvandningen av tjansten, chattdialoger
i onlinekurserna, anvandning av anteckningsfalt i onlinekurstjansten, information som samlas in fran
webbplatsen med hjalp av cookies och annan liknande teknik;

Video och ljudupptagning via kamera och/eller mikrofon under distanskurser, onlinecoachning eller andra
live-sessioner och andra diskussioner férekommande under event;

Ovrig information du delar med oss i samband med gratis webinarier eller events,
nyhetsbrevsprenumerationer, provperioder eller andra sélj- eller marknadsforingsaktiviteter, sdsom dina
intressen i relation till Tjansten;

Klick och 6ppningsratio for nyhetsprev och reklamutskick;

Ovriga uppgifter som definieras fran fall till fall utifran ditt samtycke.

Eduhouse kan kombinera personuppgifter som samlats in fran olika kallor for de &ndamal som ndmns i denna
beskrivning. Du behoéver inte dela dina personuppgifter med oss, men om du inte gor det kan det visa sig
omoijligt for oss att tillhandahalla Tjdnsten till dig.

4

| VILKET SYFTE BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER OCH VAD FINNS DET FOR RATTSLIG GRUND FOR
BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER?

Vi behandlar bara personuppgifter som ar nédvandiga for att driva var verksamhet, skéta kundrelationer,
utveckla Tjansten och for andra lampliga kommersiella syften.

Vi behandlar dina personuppgifter fér féljande syften:

4.1

Tillhandahdllande av Tjdnsten och hantering av kundrelationer

Vi behandlar i huvudsak dina personuppgifter for att tillhandahalla och leverera var Tjanst till dig eller till
organisationen du representerar och foér att skota och underhalla kundrelationen mellan dig eller
organisationen du representerar och oss. Exempelvis kan dessa aktiviteter vara kundkommunikation, sdsom
utskick av nyhetsbrev eller liknande, inbjudningar till event, kundservice, samt hantering av direkta
marknadsforingsforbud och andra typer av kundspecifika forbud.

Om du ar prenumerant av Tjansten behandlar vi ocksa dina personuppgifter for betalningssyften och
kundrelations analys. Vi samlar ocksa in information relaterad till rapportering om kundens anvandning av
Tjansten, inklusive slutanvandarens kurser, tester och innehallsrecensioner.
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| sadana situationer ar den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter fullféljandet av kontraktet eller
ett berdttigat intresse. Vi behover behandla dina personuppgifter for att hantera och bearbeta dina inkop,
ordrar, betalningar, forfragningar om information eller kommunikation eller for att erbjuda dig var Tjanst.

5 MARKNADSFORING OCH FORSALINING
5.1 Nuvarande kunder och besékare pG var hemsida

Vi kan komma att kontakta dig for att informera dig om nya funktioner, nytt innehall eller ytterligare tjanster
inom Tjansten eller for att marknadsfora vara partners tjanster till dig. Om inte annat avtalats kan vi komma
att kontakta dig oavsett om du ar anvandare eller administrator inom kundorganisationen. For dessa dandamal
behandlar vi dina personuppgifter med grund i berdttigade intressen.

Vi samlar ocksa in statistik och analytisk information om ditt webbplatsbeteende och behandlar din kdp- och
visningshistorik for att forse dig med riktad kommunikation och marknadsféringsmaterial och for att forbattra
vara tjanster. Vi anvander dven webbplatsstatistik for kundsegmentering i var forsaljningsprocess. Anvandning
av cookies och andra liknande tekniker baseras pa ditt samtycke.

5.2 Prospekter och provperiodsprenumeranter

Om du inte ar var kund an och har prenumererat pa vart nyhetsbrev eller registrerat dig for en provperiod av
var Tjanst, eller har deltagit i vara marknadsforingskampanjer eller events kan vi komma att skicka
marknadsforingskommunikation relaterad till var Tjanst till dig utifran ditt samtycke. Under vissa
omstandigheter kan vi ocksd eventuellt sdlja eller marknadsféra vara tjanster till dig med grunden i ett
beréattigat intresse om vi anar att var Tjanst ar relevant for dig baserat pa din yrkesroll och yrkesposition. Du
har ratt att nar som helst neka mot behandlingen av dina personuppgifter for direkt marknadsforing,
telemarketing och profileringsandamal (se sektion 9 i denna Dataskyddsbeskrivning).

5.3 Utveckling av tjéinsten, datasékerhet och intern rapportering
Vi kan ocksda komma att behandla dina personuppgifter for marknadsféringsundersokningar,

kundundersdkningar, opinionsundersokningar och intern rapportering, samt for att utveckla vara tjanster.

Vi behandlar dven dina personuppgifter for att sakerstalla sdkerheten for Tjansten och webbplatsen, for att
forbattra kvaliteten pa Tjansten samt for att testa och utveckla Tjansten och relaterade tjanster, system,
verktyg och processer. Vi kan ocksd anvanda personuppgifter for att sammanstalla interna rapporter for
korrekt forvaltning av var verksamhet.

Dessutom kan vi behandla dina personuppgifter om det dr nddvandigt for att forhindra bedrageri eller annan
kriminell aktivitet eller for att svara pa eventuella rattsliga atgarder eller ansprak.

| dessa fall baseras behandlingen av personuppgifter pa vart berdttigade intresse.

5.4 4.4. Databehandling inom Eduhouse Group

Ett foretag inom Eduhouse Group kan dela personuppgifter till andra foretag inom Eduhouse Group i den
utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag i syfte att sdlja och implementera koncernens tjanster och
hantera kundrelationer. For att kunna bedriva var verksamhet effektivt kan personuppgifter dven éverforas
mellan foretag inom Eduhouse-koncernen foér interna administrativa &dndamal, sasom for
rapporteringsandamal eller for att anvanda centraliserade informations- och kommunikationssystem.

| dessa fall baseras behandlingen av personuppgifter pa vart berdttigade intresse.

5.5 Andra syften

Vi kan ocksa behandla dina personuppgifter for andra syften som du har givit ditt samtycke till.
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Du har alltid ratt att invdnda mot behandling av dina personuppgifter utifran dina berattigade intressen.

6 OVERFORING OCH DELNING AV PERSONUPPGIFTER

Vi kan komma att [amna ut dina personuppgifter till tredje part:

e iden utstrackning det ar tillatet eller kravs enligt lag, till exempel for att félja en begdran om information
fran en behorig myndighet eller i samband med réttsliga forfaranden;

e ndr vara partners behandlar personuppgifter for var rakning i enlighet med vara instruktioner. Sadan
bearbetningen kan till exempel innefatta att externt kontraktera planeringen av Eduhouses férsaljnings-
och marknadsforingsaktiviteter och utbildningar. Vi kommer alltid att sakerstalla att dina personuppgifter
behandlas korrekt;

e omyviarinvolverade i en sammanslagning, omorganisation eller forsaljning av verksamhet eller del darav;

e nér vi anser att delning av personuppgifter ar nédvandigt for att utdva vara rattigheter, skydda din eller
andras sdkerhet, utreda missbruk eller svara pa en begaran fran en offentlig myndighet;

e omdin anvandarlicens har kopts av din arbetsgivare eller nagon annan kommer vi till exempel att dela dina
prestationsdata med utsedda kontakter; och

e med ditt samtycke, till de parter som samtycket avser.

6.1 Overféring och delning av personuppgifter inom Eduhouse Group

Ett foretag inom Eduhouse Group kan dela personuppgifter till andra foretag inom Eduhouse Group i den
utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag i syfte att sdlja och implementera koncernens tjanster och
hantera kundrelationer. For att kunna bedriva var verksamhet effektivt kan personuppgifter dven éverforas
mellan foretag inom Eduhouse-koncernen for interna administrativa &ndamal, sasom for
rapporteringsandamal eller for att anvanda centraliserade informations- och kommunikationssystem.

6.2 Overféring av personuppgifter utanfér Europeiska unionen (eu) eller europeiska ekonomiska omrddet
(ees)
Dina personuppgifter dverfors i regel inte utanfér EU, men eftersom uppgifterna i forsta hand lagras och
behandlas elektroniskt kan vissa av vara tjdnsteleverantérer och entreprendrer finnas i [dnder utanfor EU.

De inkluderar Liidio Oy (Leadfeeder) ja Google (Google Analytics, Google Tag Manager), som vi anvander for
att skicka aktiveringsmeddelanden, forbattra kvaliteten pa vara tjanster, hantera kundlojalitet och genomféra
kompetensundersokningar. | det har fallet har vi infért lampliga skyddsatgarder for att sikerstalla att de
registrerades rattigheter och friheter respekteras i enlighet med dataskyddslagstiftningen, sasom Europeiska
kommissionens beslut om adekvat dataskyddsniva eller anvandningen av standardavtalsklausuler. Anvdandares
prestandadata 6verfors inte utanfér EU/EES.

7  COOKIES

Vi anvander ocksd cookies och liknande tekniker pa vara webbplatser www.eduhouse.fi och
https://app.eduhouse.fi. Cookies dr sma textfiler som placeras pa din enhet for att samla in och komma ihag
anvandbar information och for att forbattra funktionaliteten och anvandbarheten av var webbplats. Vi kan
ocksa anvanda cookies och annan liknande teknik for statistiska andamal, sdsom att sammanstélla statistik om
anvandningen av webbplatsen for att forsta hur anvdndarna anviander webbplatsen och diarmed forbattra
anvandarupplevelsen. Vi anvander ocksa cookies for att rikta marknadsforing. Du kan inaktivera cookies,
begransa deras anvandning eller ta bort dem fran din webbldsare. Eftersom cookies goér det moijligt for var
webbplats att fungera, paverkar en begransning av deras anviandning webbplatsens anviandbarhet.

Du kan lasa mer om cookies har: Eduhouse cookiepolicy
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8 LAGRING AV PERSONUPPGIFTER

Vi kommer endast att behalla dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for att uppfylla de
anvandningsandamal som anges i denna Dataskyddsbeskrivning. | regel kommer dina personuppgifter att
lagras under hela din relation med oss. Delar av dina personuppgifter kan komma att bevaras, i den
utstrackning det ar tilldtet eller kravs av tillampliga lagar, dven efter att kundforhallandet har I6pt ut eller sa
lange som kravs for syftet med denna datafil och rattigheterna och skyldigheterna for de inblandade parterna.

Dessutom kan vi komma att behandla dina personuppgifter for férsaljnings- och

marknadsféringsandamal innan kundférhallandet startar, eller efter avslutat kundférhallande, om det finns en
berattigad rattslig grund for att gora det. Dina personuppgifter kommer att raderas nar lagringen av dem inte
langre ar nodvandig for att folja lagen eller nagon av parternas rattigheter och skyldigheter.

9 DINA RATTIGHETER

Du har ratt att granska dina personuppgifter. Du kan ocksa nar som helst begéra att dina personuppgifter
rattas, uppdateras eller raderas. Observera dock att sadana personuppgifter som behdvs for att genomféra
anvandningsandamalen som definieras i denna Beskrivning, eller vilka lagstiftningen forutsatter att forvaras,
inte kan raderas. Du har ratt att neka att dina personuppgifter behandlas eller begransa behandlingen, t.ex.
profilering, i den omfattning som den tillampade lagstiftningen forutsatter. Om du férbjuder
direktmarknadsforing hindras behandlingen av dina personuppgifter sa att de inte langre kan anvandas aktivt
for direktmarknadsforing. Uppgifter kan dock forvaras i den omfattning det ar nddvandigt for att iaktta
forbudet.

Du har i vissa fall ratt att overfora personuppgifter du har gett oss fran ett system till ett annat, dvs. ratt att fa
dina personuppgifter i strukturerad, allmant anvandbar, maskinlasbar form och éverféra dina personuppgifter
till en annan personuppgiftsansvarig, i enlighet med den tillampade lagstiftningen.

Nar vi behandlar dina personuppgifter pa basis av samtycke har du ratt att ndr som helst aterkalla ditt
samtycke. Darefter behandlar vi inte dina personuppgifter, om det inte finns ndgon annan rattslig grund for
behandlingen.

Du kan ut6va dina rattigheter genom att skicka en begéran till oss pa adressen DPO@eduhouse.fi. Vi kommer
att svara pa din forfragan inom en manad efter din forfragan, om det inte finns en séarskild anledning att

forlanga svarstiden.

Om du upplever att behandlingen av dina personuppgifter inte dr lamplig har du ratt att amna in ett klagomal
till dataombudsmannen. Du hittar dataombudsmannens kontaktuppgifter har:
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

10 DATASAKERHET

Dina personuppgifter skyddas med fysiska, organisatoriska och tekniska medel mot forlust, forstorelse,
missbruk och obehorig atkomst eller avsléjande. Registret lagras i en databas skyddad av brandviaggar,
I6senord och andra tekniska medel, som endast ar tillganglig for behoriga personer for att utféra sina
uppgifter.

Observera att det trots dessa andamalsenliga atgarder inte gar att forhindra alla méjliga krédnkningar av
informationssdkerheten. Vi underrattar dig om krankningar av informationssdakerheten betraffande
personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning och rekommendationer.

11 ANDRING AV DATASKYDDSBESKRIVNINGEN

Vi utvecklar kontinuerligt vara tjanster och reserverar darfor ratten att géra andringar i denna
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Dataskyddsbeskrivning. Andringar trdder i kraft nir vi publicerar den uppdaterade versionen av
Dataskyddsbeskrivningen har. Vi uppmaéarksammar dig pa att forandringar skett genom att uppdatera datumet
hogst upp i Dataskyddsbeskrivningen.

12 KONTAKTA 0SS

Om du har nagra fragor om denna Dataskyddsbeskrivning eller behandlingen av dina personuppgifter, vanligen
kontakta Marko Ekroth, DPO@eduhouse.fi.
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