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EDUHOUSE'’S DataskyddsbesKkrivning
Uppdaterad: 09.12.2022

Denna dataskyddsbeskrivning forklarar hur Eduhouse AB och dess grupp av bolag samlar in, hanterar
och vidarebefordrar din integritetsinformation nar Eduhouse AB tillhandahaller
kompetensutveckling ("Tjansten”) i form av online kurser, distansldrande, online coachning eller
liknande tjanster och nar du besoker var hemsida. Tjansten kan existera pa ett eller flera olika
plattformar eller doméner. Eduhouse AB och dess anstéllda, dotterbolag och partners férbinder sig
att skydda din integritet och dina personuppgifter. Eduhouse AB behandlar dina personuppgifter i
enlighet med internationella och europeiska dataskyddsprinciper, tillamplig

personuppgiftslagstiftning samt den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR).

Vi utvecklar kontinuerligt vara tjanster och reserverar darfor ratten att 4ndra denna
Dataskyddsbeskrivning genom att notifiera dig om dndringar som sker pa denna sida. Andringarna
trader i kraft nar vi har publicerat den uppdaterade Dataskyddsbeskrivningen. Att behandla

personuppgifter ar nodvandigt for att driva var verksamhet.

1. VEM AR PERSONUPPGIFTSANSVARIG?

n”on. N

Personuppgiftsansvarig under tillamplig dataskyddsslagstiftning ar Eduhouse AB ("Eduhouse”, "vi”,
oss, eller ”var”), dven i fraga om bolagets filialer i andra lander. Eduhouse ansvarar for att dina
personuppgifter behandlas med iakttagande av denna Dataskyddsbeskrivning och tillampliga
dataskyddslagar. Den personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter:

Eduhouse AB

Org.nr: 559111-2569

Adress: Kungsgatan 64, 111 22 Stockholm

Telefonnummer: +46 08-428 85 66

E-post: info@eduhouse.se

Dataskyddsombud: Marko Ekroth, DPO@eduhouse.se

2. VAR SAMLAR VI IN DATA?

Dina personuppgifter kan komma att samlas in pa olika satt. Huvudsakligen samlar vi in och

behandlar de personuppgifter som


mailto:info@eduhouse.se
mailto:DPO@eduhouse.se
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Du har lamnat oss nar du ar i kontakt med oss, till exempel nar du kdper en tjanst av oss
eller registrerar dig for var tjanst, registrerar dig for vart nyhetsbrev, registrerar dig for en
provperiod av var tjdnst, deltar i ett marknadsforingsevent eller marknadsféringskampanj
eller kontaktar oss;

Din arbetsgivare eller annan anvindare av Tjansten skickar till oss i samband med att ni
beslutat er for att anvanda var tjanst och beslutat vilka slutanvandarna ar;

Vi har fatt fran interna eller delade register av féretag som tillhér Eduhouse Group;
Genereras vid anvandning av tjansten eller i samband med bestk pa webbplatsen, t.ex. nar
du loggar in pa tjansten, kommunicerar med oss, anvander eller besdker var webbplats eller
marknadsforingsaktiviteter;

Vi far fran andra kéllor i den utstrdckning det ar tillatet enligt lag, till exempel fran
Eduhouses sociala media kanaler, handelsregistret, folkbokforingen, ett affarssystem,
tjansteleverantorer som samlar kontaktinformation om potentiella kunder och

representanter, eller fran postadressystemet.

3. VILKEN INFORMATION SAMLAR VI IN?

Vi samlar in och behandlar foljande kategorier av personuppgifter:

Grundldggande information om anvandare och administratorer (kundens kontaktpersoner)
sasom namn, yrkestitel, e-post, fakturerings- och postadress, sprak, telefonnummer och det
foretag du representerar och din relation till foretaget;

Kundrelationsinformation, sasom information om tjansten och prenumerationen,
faktureringsinformation, betalningsinformation, medgivande eller férbud mot
marknadsforing, resultat av kundndjdhetsenkater;

Kundkommunikation och relaterande korrespondens samt begaran 6ver de Registrerades
rattigheter;

Potentiella kunders (prospekters) information, sasom namn, organisationstitel,
telefonnummer, e-post, organisationsadress och intressen;

Personuppgifter som har uppstatt i samband med anvandningen av Tjansten eller som
samlats in i samband med anvdndningen av var webbplats eller sociala mediekanaler, sasom
anvandarnamn, l6senord, information relaterad till identifiering, IP adress, loggdata som ror
anvandningen av tjansten, chattdialoger i onlinekurserna, anvandning av anteckningsfalt i
onlinekurstjansten, information som samlas in fran webbplatsen med hjalp av cookies och

annan liknande teknik;
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e Video och ljudupptagning via kamera och/eller mikrofon under distanskurser,
onlinecoachning eller andra live-sessioner och andra diskussioner férekommande under
event;

e Ovriginformation du delar med oss i samband med gratis webinarier eller events,
nyhetsbrevsprenumerationer, provperioder eller andra sélj- eller
marknadsforingsaktiviteter, sasom dina intressen i relation till Tjansten;

e Klick och 6ppningsratio for nyhetsprev och reklamutskick;

e Ovriga uppgifter som definieras fran fall till fall utifran ditt samtycke.

Eduhouse kan kombinera personuppgifter som samlats in fran olika kéllor for de &ndamal som
namns i denna beskrivning. Du behover inte dela dina personuppgifter med oss, men om du inte gor

det kan det visa sig omojligt for oss att tillhandahalla Tjansten till dig.

4.1 VILKET SYFTE BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER OCH VAD FINNS DET FOR RATTSLIG GRUND FOR
BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER?

Vi behandlar bara personuppgifter som ar nédvandiga for att driva var verksamhet, skéta

kundrelationer, utveckla Tjansten och fér andra lampliga kommersiella syften.
Vi behandlar dina personuppgifter for foljande syften:
4.1. Tillhandahdllande av Tjénsten och hantering av kundrelationer

Vi behandlar i huvudsak dina personuppgifter for att tillhandahalla och leverera var Tjanst till dig
eller till organisationen du representerar och for att skota och underhalla kundrelationen mellan dig
eller organisationen du representerar och oss. Exempelvis kan dessa aktiviteter vara
kundkommunikation, sdsom utskick av nyhetsbrev eller liknande, inbjudningar till event,
kundservice, samt hantering av direkta marknadsféringsférbud och andra typer av kundspecifika

forbud.

Om du ar prenumerant av Tjansten behandlar vi ocksa dina personuppgifter fér betalningssyften och
kundrelations analys. Vi samlar ocksa in information relaterad till rapportering om kundens

anvandning av Tjansten, inklusive slutanvandarens kurser, tester och innehallsrecensioner.

| sddana situationer ar den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter fullféljandet av

kontraktet eller ett berdttigat intresse. Vi behover behandla dina personuppgifter for att hantera och
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bearbeta dina inkop, ordrar, betalningar, forfragningar om information eller kommunikation eller fér

att erbjuda dig var Tjanst.
4.2. Marknadsféring och forséljning

Nuvarande kunder och bestkare pa var hemsida

Vi kan komma att kontakta dig for att informera dig om nya funktioner, nytt innehall eller ytterligare
tjanster inom Tjansten eller for att marknadsféra vara partners tjanster till dig. Om inte annat
avtalats kan vi komma att kontakta dig oavsett om du ar anvandare eller administrator inom
kundorganisationen. For dessa dndamal behandlar vi dina personuppgifter med grund i berdttigade

intressen.

Vi samlar ocksa in statistik och analytisk information om ditt webbplatsbeteende och behandlar din
kop- och visningshistorik for att forse dig med riktad kommunikation och marknadsféringsmaterial
och for att forbattra vara tjanster. Vi anvander dven webbplatsstatistik for kundsegmentering i var

forsaljningsprocess. Anvandning av cookies och andra liknande tekniker baseras pa ditt samtycke.

Prospekter och provperiodsprenumeranter

Om du inte &r var kund &n och har prenumererat pa vart nyhetsbrev eller registrerat dig for en
provperiod av var Tjanst, eller har deltagit i vara marknadsforingskampanjer eller events kan vi
komma att skicka marknadsforingskommunikation relaterad till var Tjanst till dig utifran ditt
samtycke. Under vissa omstandigheter kan vi ocksa eventuellt sdlja eller marknadsfora vara tjanster
till dig med grunden i ett berattigat intresse om vi anar att var Tjanst ar relevant for dig baserat pa
din yrkesroll och yrkesposition. Du har ratt att nar som helst neka mot behandlingen av dina
personuppgifter for direkt marknadsforing, telemarketing och profileringsandamal (se sektion 9 i

denna Dataskyddsbeskrivning).
4.3. Utveckling av tjansten, datasakerhet och intern rapportering

Vi kan ocksa komma att behandla dina personuppgifter for marknadsféringsundersékningar,
kundundersokningar, opinionsundersdkningar och intern rapportering, samt for att utveckla vara

tjanster.

Vi behandlar dven dina personuppgifter for att sdkerstalla sakerheten for Tjansten och webbplatsen,
for att forbattra kvaliteten pa Tjansten samt for att testa och utveckla Tjdnsten och relaterade
tjanster, system, verktyg och processer. Vi kan ocksa anvdanda personuppgifter for att sammanstalla

interna rapporter fér korrekt forvaltning av var verksamhet.
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Dessutom kan vi behandla dina personuppgifter om det ar nédvandigt for att forhindra bedrageri

eller annan kriminell aktivitet eller for att svara pa eventuella rattsliga atgarder eller ansprak.
| dessa fall baseras behandlingen av personuppgifter pa vart berdttigade intresse.
4.4. Databehandling inom Eduhouse Group

Ett foretag inom Eduhouse Group kan dela personuppgifter till andra foretag inom Eduhouse Group i
den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag i syfte att sélja och implementera koncernens
tjanster och hantera kundrelationer. For att kunna bedriva var verksamhet effektivt kan
personuppgifter aven dverforas mellan foretag inom Eduhouse-koncernen for interna administrativa
andamal, sasom for rapporteringsandamal eller for att anvanda centraliserade informations- och

kommunikationssystem.

| dessa fall baseras behandlingen av personuppgifter pa vart berdttigade intresse.

4.5. Andra syften

Vi kan ocksa behandla dina personuppgifter for andra syften som du har givit ditt samtycke till.

Du har alltid ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter utifran dina berattigade

intressen.

5. OVERFORING OCH DELNING AV PERSONUPPGIFTER
Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter till tredje part:

e iden utstrackning det ar tillatet eller kravs enligt lag, till exempel for att folja en begdran om
information fran en behérig myndighet eller i samband med réattsliga forfaranden;

e nér vara partners behandlar personuppgifter for var rakning i enlighet med vara
instruktioner. Sadan bearbetningen kan till exempel innefatta att externt kontraktera
planeringen av Eduhouses forsaljnings- och marknadsféringsaktiviteter och utbildningar. Vi
kommer alltid att sdkerstalla att dina personuppgifter behandlas korrekt;

e omyviarinvolverade i en sammanslagning, omorganisation eller forsaljning av verksamhet
eller del darav;

e nérvianser att delning av personuppgifter ar nodvandigt for att utdva vara rattigheter,
skydda din eller andras sidkerhet, utreda missbruk eller svara pa en begéaran fran en offentlig

myndighet;
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e omdin anvandarlicens har kdpts av din arbetsgivare eller nagon annan kommer vi till
exempel att dela dina prestationsdata med utsedda kontakter; och

e med ditt samtycke, till de parter som samtycket avser.

Overféring och delning av personuppgifter inom Eduhouse Group

Ett foretag inom Eduhouse Group kan dela personuppgifter till andra foretag inom Eduhouse Group i
den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag i syfte att sdlja och implementera koncernens
tjanster och hantera kundrelationer. For att kunna bedriva var verksamhet effektivt kan
personuppgifter dven dverforas mellan féretag inom Eduhouse-koncernen for interna administrativa
dndamal, sdsom for rapporteringsandamal eller for att anvanda centraliserade informations- och

kommunikationssystem.

6. OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR EUROPEISKA UNIONEN (EU) ELLER EUROPEISKA
EKONOMISKA OMRADET (EES)

Dina personuppgifter 6verfors i regel inte utanfor EU, men eftersom uppgifterna i forsta hand lagras
och behandlas elektroniskt kan vissa av vara tjansteleverantorer och entreprendrer finnas i lander

utanfor EU.

De inkluderar HubSpot Inc, ActiveCampaign Inc, och Leadfeeder, som vi anvander for att skicka
aktiveringsmeddelanden, forbattra kvaliteten pa vara tjanster, hantera kundlojalitet och genomféra
kompetensundersokningar. | det héar fallet har vi infort lampliga skyddsatgarder for att sdkerstalla att
de registrerades rattigheter och friheter respekteras i enlighet med dataskyddslagstiftningen, sdsom
Europeiska kommissionens beslut om adekvat dataskyddsniva eller anvandningen av

standardavtalsklausuler. Anvdndares prestandadata 6verfors inte utanfér EU/EES.
7. COOKIES

Vi anvander ocksa cookies och liknande tekniker pa vara webbplatser www.eduhouse.se och

https://app.eduhouse.se. Cookies dr sma textfiler som placeras pa din enhet for att samla in och

komma ihag anvandbar information och for att forbattra funktionaliteten och anvdandbarheten av
var webbplats. Vi kan ocksa anvdnda cookies och annan liknande teknik for statistiska andamal,
sasom att sammanstélla statistik om anvandningen av webbplatsen for att forsta hur anvandarna
anvander webbplatsen och ddarmed forbattra anvandarupplevelsen. Vi anvander ocksa cookies for
att rikta marknadsforing. Du kan inaktivera cookies, begransa deras anvandning eller ta bort dem
fran din webblasare. Eftersom cookies gor det maojligt for var webbplats att fungera, paverkar en

begrdnsning av deras anvandning webbplatsens anvandbarhet.


http://www.eduhouse.se/
https://app.eduhouse.se/
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Du kan lasa mer om cookies har:

https://cdn2.hubspot.net/hubfs/4318930/Tietosuoja,%20k%C3%A4ytt%C3%B6ehdot,%20ev%C3%A

4ste%20-dokumentit/Ev%C3%A4stek%C3%A4yt%C3%A4nt%C3%B6.pdf

8. LAGRING AV PERSONUPPGIFTER

Vi kommer endast att behalla dina personuppgifter sa lange det dr nédvandigt for att uppfylla de
anvandningsdndamal som anges i denna Dataskyddsbeskrivning. | regel kommer dina
personuppgifter att lagras under hela din relation med oss. Delar av dina personuppgifter kan
komma att bevaras, i den utstrackning det ar tillatet eller kravs av tillampliga lagar, dven efter att
kundférhallandet har 16pt ut eller sa lange som kréavs for syftet med denna datafil och rattigheterna

och skyldigheterna for de inblandade parterna.

Dessutom kan vi komma att behandla dina personuppgifter for forsaljnings- och
marknadsforingsandamal innan kundférhallandet startar, eller efter avslutat kundférhallande, om
det finns en berattigad rattslig grund for att gora det. Dina personuppgifter kommer att raderas nar
lagringen av dem inte langre dr nédvandig for att folja lagen eller nagon av parternas rattigheter och

skyldigheter.
9. DINA RATTIGHETER

Du har ratt att granska dina personuppgifter. Du kan ocksd nar som helst begéara att dina
personuppgifter rattas, uppdateras eller raderas. Observera dock att sddana personuppgifter som
behovs for att genomféra anvandningsandamalen som definieras i denna Beskrivning, eller vilka
lagstiftningen forutsatter att forvaras, inte kan raderas. Du har ratt att neka att dina personuppgifter
behandlas eller begransa behandlingen, t.ex. profilering, i den omfattning som den tillampade
lagstiftningen forutsatter. Om du férbjuder direktmarknadsféring hindras behandlingen av dina
personuppgifter sa att de inte langre kan anvandas aktivt for direktmarknadsforing. Uppgifter kan

dock forvaras i den omfattning det ar nédvandigt for att iaktta forbudet.

Du har i vissa fall ratt att 6verfora personuppgifter du har gett oss fran ett system till ett annat, dvs.
ratt att fa dina personuppgifter i strukturerad, allmént anvandbar, maskinlasbar form och 6verféra
dina personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig, i enlighet med den tillampade

lagstiftningen.


https://cdn2.hubspot.net/hubfs/4318930/Tietosuoja,%20k%C3%A4ytt%C3%B6ehdot,%20ev%C3%A4ste%20-dokumentit/Ev%C3%A4stek%C3%A4yt%C3%A4nt%C3%B6.pdf
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/4318930/Tietosuoja,%20k%C3%A4ytt%C3%B6ehdot,%20ev%C3%A4ste%20-dokumentit/Ev%C3%A4stek%C3%A4yt%C3%A4nt%C3%B6.pdf
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Nar vi behandlar dina personuppgifter pa basis av samtycke har du ratt att ndr som helst aterkalla
ditt samtycke. Darefter behandlar vi inte dina personuppgifter, om det inte finns nagon annan

rattslig grund for behandlingen.

Du kan utéva dina rattigheter genom att skicka en begéaran till oss pa adressen DPO@eduhouse.se.

Vi kommer att svara pa din forfragan inom en manad efter din forfragan, om det inte finns en

sarskild anledning att férlanga svarstiden.

Om du upplever att behandlingen av dina personuppgifter inte ar lamplig har du ratt att lamna in ett
klagomal till dataombudsmannen. Du hittar dataombudsmannens kontaktuppgifter har:

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

10. DATASAKERHET

Dina personuppgifter skyddas med fysiska, organisatoriska och tekniska medel mot forlust,
forstorelse, missbruk och obehorig atkomst eller avsléjande. Registret lagras i en databas skyddad av
brandvaggar, |6senord och andra tekniska medel, som endast ér tillgdnglig for behoriga personer for

att utfora sina uppgifter.

Observera att det trots dessa andamalsenliga atgarder inte gar att forhindra alla méjliga krankningar
av informationssdkerheten. Vi underrattar dig om krdankningar av informationssakerheten

betraffande personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning och rekommendationer.
11. ANDRING AV DATASKYDDSBESKRIVNINGEN

Vi utvecklar kontinuerligt vara tjanster och reserverar darfor ratten att gora andringar i denna
Dataskyddsbeskrivning. Andringar trader i kraft nér vi publicerar den uppdaterade versionen av
Dataskyddsbeskrivningen hér. Vi uppmarksammar dig pa att férandringar skett genom att uppdatera

datumet hogst upp i Dataskyddsbeskrivningen.

12. KONTAKTA OSS

Om du har nagra fragor om denna Dataskyddsbeskrivning eller behandlingen av dina

personuppgifter, vanligen kontakta Marko Ekroth, DPO@eduhouse.se.
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